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ACTA DE REUNIÓN Consecutivo No 19 

 

Datos Básicos 

 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 

9010  

INTERVENTORÍA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión Enero 17 - 2025 

Tipo de 

reunión 
EXTERNA PRESENCIAL Lugar de Reunión: OFICINAS SDP 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:15 am 

12:22 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia presencial. 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Décima reunión de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP seguimiento a los 

Contratos 891 y 925 de 2024. 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 
 
Lectura de nuevos compromisos. 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 26 
de diciembre del 2024: i) reunión entre interventoría y Consorcio Sisbén SV 2024 para 
consensuar el cierre de la base 1 CUMPLIDO, ii) observaciones generales y posteriormente 
con la presentación de los resultados de avance del consorcio operador.  
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De acuerdo al reporte de cifras del operador del contrato del mes de diciembre 2024, informa 
que ha realizado un total de 64718 visitas, de las cuales 33866 son encuestas efectivas, 
21088 casos de ausentes, 4134 traslados, y un total de 64718 visitas. El promedio de 
encuestas efectivas por encuestador es de 6,8 encuestas. Se presentan las siguientes cifras 
de avance de encuestas exitosas en Oracle:  
 
Base 1 = 13.186 
Base 2 = 9.562 
Base 3 = 5.930 
Base 4 = 1.973 
Base 5 = 1.961 
Total de 32.612 
 
Para el avance de la base 5 se tienen registradas 1961 solicitudes con resultado efectivo, se 
obtienen 104 con resultado de rechazo y 1150 con resultado ausente. 
 
Se muestran los resultados de la base 2 después de las reprogramaciones, con 14912 
solicitudes recibidas, 9802 solicitudes exitosas (código 3, 302 y 303), 9749 solicitudes 
efectivas, 1166 traslados y 2106 ausentes, para una efectividad de la base neta del 82,2%. 
En vista de que el proceso de reprogramación de la base 2 ya finalizó y se consolidó 
resultado, la ingeniera Ninfa Vásquez requiere a la interventoría que gestione prontamente 
el aval y cierre de la base 2, lo que implica el debido cierre de todas las solicitudes que no 
fueron exitosas. 
 
Posteriormente se hace una evaluación entre los tres actores del contrato respecto a las 
diferentes causas por las cuáles se generan los casos de devolución, las profesionales de la 
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SDP señalan al Consorcio exhortándolo a que atienda debidamente cada devolución ya que 
la ciudadanía está a la espera de ello, a lo que el Consorcio manifiesta que debe conciliarse 
respecto a cuantas visitas debería realizar el Consorcio parad arla por atendida en los casos 
en los cuales el hogar no logra ser contactado para resolver la devolución, igualmente la 
directora Daniela Pérez señala que en el evento en que el operador este observando que el 
tiempo de atención que la interventoría le está dando al Consorcio no les alcanza, deben 
comunicarlo con le fin de analizar si se requiere un tiempo mayor y ajustar, pero el objetivo y 
atender debidamente las devoluciones y darles cierre prontamente dado que en el caso de 
base 1, el periodo  que lleva en campo (desde el 29 de septiembre de 2024) está muy 
extendido y deben ya liquidarse ANS. 
 
Al revisar las cifras de devoluciones, el Consorcio señala que a la fecha tienen un total de 
1648, de las cuales 554 han tenido gestión exitosa. 
 

 
 
Marcelo Montoya propone que para facilitar la identificación del motivo de la devolución, éste 
sea incluido al final del archivo que remite interventoría; 
 
Se acuerda finalmente entre las tres partes, realizar una reunión exclusivamente para 
analizar el comportamiento y el estado de las devoluciones y proponer las diferentes 
soluciones o alternativas para darle celeridad y efectividad a los resultados posteriores de los 
casos de devolución. 
 
Se hace la observación con respecto al cierre de la base 1 donde se recuerda que la 
interventoría envió un correo al operador el 27 de diciembre 2024 con el asunto “cierre de 
solicitud de la base 1”, posteriormente se volvió a enviar la misma solicitud el 7 de enero del 
2025 y el día 17 de enero finalmente se recibió respuesta por parte del operador.  
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Informa el operador que al momento han recibido 1648 devoluciones repartidas en 6 
archivos. 554 recogidas en campo con resultado efectivo (se repitió la encuesta); 230 
ausentes a las que se le realizaron más de 2 visitas; 51 que se deben revisar con la 
interventoría; 115 que se presentan como 417 y 68 rechazos.   
 
Concluyendo la discusión sobre los acuerdos para el cierre de la base uno y de los detalles 
que afectan el cierre por parte de las devoluciones sin concluir, se llegó al compromiso de 
oficializar el cierre de la base 1 entre la interventoría y el consorcio operador con una reunión 
presencial entre las dos partes el día lunes 20 enero 2025.  
 

 
 
Retomando la presentación del operador, se muestran las cifras de la gestión de 
convocatorias y contratación, donde se tienen 1673 postulaciones registradas, 852 
candidatos que cumplen con el perfil, 757 candidatos seleccionados, 413 candidatos que 
asistieron a las capacitaciones y finalmente 239 candidatos que aprobaron todo el proceso 
de capacitación. 
 
Se trata el tema de la realización del curso virtual del DNP y el Consorcio solicita el apoyo 
para la gestión en este inicio de año, la ingeniera Marixa de la SDP y la Directora señalan 
que se está realizando  la gestión con el DNP, quien controla la plataforma virtual de 
capacitación, pero esa entidad presenta problemas de contratación en este comienzo de año 
que limitan la disponibilidad de la plataforma, sin embargo se está insistiendo para lograr el 
avance.  
 
También se comenta sobre el éxito de la última convocatoria de capacitación, que llego a 
más de 120 personas, lo que destaca la mejoría en el proceso de capacitación para iniciar 
año con un equipo más robusto. 
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En cuanto a equipo de trabajo, a la fecha el operador reporta un equipo total en campo de la 
siguiente manera; 118 encuestadores contratados, 20 supervisores y 4 coordinadores. Se 
han retirado dos supervisores y 44 encuestadores para un total de 74 encuestadores activos. 
 
Respecto al tema de las tutelas el operador reporta 84 tutelas acumuladas, todas contestadas 
hasta el momento. En cuanto al reporte de llamadas y correos para la atención al ciudadano 
se tienen un total de 446 correos y 599 llamadas para un total de 1045 requerimientos por 
parte de los ciudadanos los cuales se catalogan con la siguiente tipología de consulta; 264 
piden cambio de dirección, 107 por cambiar el número de contacto, 237 para reprogramar la 
visita y 397 por solicitud de información. Se exponen los resultados a los requerimientos de 
los PQRS atendidos donde se muestran 13 reportes en proceso y 106 resueltos para un total 
de 119 requerimientos.  
 
Presentación de la Interventoría 
 
Se da inicio a la presentación de la interventoría con un resumen del estado actual de las 5 
bases entregadas al operador a la fecha. Para esta reunión de seguimiento se muestra el 
porcentaje de avance por cada localidad según su participación en cada entrega de solicitud. 
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Se menciona que las cuatro bases han sido abarcadas en un 100% y la base cinco se 
encuentra actualmente sobre el 4% de gestión. Se muestra a continuación un resumen de la 
trazabilidad de las entregas 1 a 5, entendiendo que la entrega 1 ya está con acta de cierre 
emitida. La entrega 2 ya fue recibida por parte de la interventoría para cierre final, de la 
entrega 3 y 4 se está revisando la información para emitir las respectivas devoluciones, de la 
base 4 falta revisar aproximadamente un 35% y de la base 5 hasta ahora está empezando 
su ejecución en campo. 

Cabe anotar que entre el día uno en campo de la base entrega 1, a la entrega cuatro que fue 
el 7 de enero, han transcurrido 100 días exactos en los cuales se tuvo un comportamiento 
por el operador de atención diaria de 483 solicitudes en promedio. 
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Posteriormente se muestra la “efectividad bruta” en cada una de las cuatro entregas donde 
se informa: efectividad base 1 es de 61,4%, base 2 es de 64%, base 3 bajó al 61,5%, y base 
4 descendió al 56,5%. También se exponen las cifras cruzadas de los estados de Oracle Vs 
SisbenApp donde se observan los siguientes datos: la entrega 2 presenta 9266 solicitudes 
aprobadas, 136 canceladas, 521 rechazadas y 4989 pendientes, para un total de 14912 
solicitudes. Para la entrega 3 se observan 5771 solicitudes aprobadas, 59 canceladas, 151 
rechazadas y 3731 solicitudes pendientes para un total de 9712 solicitudes. Para la entrega 
4 se muestran 1945 solicitudes aprobadas, 31 rechazadas y 1526 solicitudes pendientes para 
un total de 3502 solicitudes y para la entrega 5 que recién inició atención en campo, se 
muestran 963 solicitudes realizadas, 8746 solicitudes pendientes, que corresponden a un 
total de 9709 solicitudes.  
 
A continuación se muestra un resumen general del operativo, analizando un cruce de los 
estados reportados de Oracle y SisbenApp de las cinco bases de solicitudes realizadas, 
donde se tienen: 29517 solicitudes aprobadas, 466 canceladas, 965 realizadas, 1156 
rechazadas y 25929 pendientes, que corresponden a las 58032 solicitudes entregadas a la 
fecha: 
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En el resumen de los estados de SisbenApp se muestran los siguientes resultados; para la 
entrega uno donde se muestran 12535 aprobadas, 271 canceladas, 1 realizada, 453 
rechazadas y 6937 solicitudes pendientes para un gran total de 20197 solicitudes. Para la 
entrega dos donde se muestran 9266 aprobadas, 136 canceladas, 521 rechazadas y 4989 
solicitudes pendientes para un gran total de 14912 solicitudes. Para la entrega tres, donde 
se muestran 5771 solicitudes aprobadas, 59 canceladas, 151 rechazadas y 3731 solicitudes 
pendientes para un gran total de 9712 solicitudes. Para la entrega cuatro, donde se muestran 
1945 solicitudes aprobadas, 31 rechazadas y 1526 solicitudes pendientes para un total de 
3502 solicitudes. Para la entrega cinco que recientemente inició campo, se muestran 1886 
solicitudes aprobadas, 52 realizadas, 19 rechazadas, 7752 solicitudes pendientes para un 
total de 9709 solicitudes.  
 
Enseguida se exponen las cifras de las devoluciones realizadas al operador (tanto de 
interventoría como de la SDP) donde se muestran 984 devoluciones para la base uno, 637 
para la base dos y 19 devoluciones para la base tres. Al respecto la profesional de la SDP 
Alexi Ayala hace la observación al operador de generar algún mecanismo o alguna estrategia 
a implementar para concientizar a los encuestadores a partir de estas cifras de devoluciones, 
y lograr optimizar la calidad de sus procedimientos en el momento de realizar las encuestas 
y de esta manera mejorar el producto y disminuir los casos de devolución, a lo que el 
profesional del operador Marcelo Montoya indica que precisamente esa sugerencia se está 
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implementando en las re-capacitaciones de todo el personal encuestador del operador en 
colaboración del personal de la SDP. 
 
En seguida Luis presenta las cifras y los detalles de la liquidación de los pagos parciales, 
donde se indica el valor de la primera factura por 212´310.000 para 6547 solicitudes 
atribuibles al operador, la segunda factura por un valor de 298´278.324 para 9198 solicitudes 
y 337 devueltas, y para la tercera factura un valor de 208´807.799 para 6439 solicitudes y 
320 devueltas. 
 
Presentación de hallazgos y alertas de interventoría  
 

 
 
Respecto al tema de los hallazgos se tienen 4 por falta de la palabra la palabra sur. Se indica 
que también ha bajado muchísimo la de empleado el gobierno con ingresos menores a los 
salarios mínimos y que no recibe otros ingresos con cuatro registros. Número de cuartos 
exclusivos con 8 registros. En cuanto a los complementos de la dirección, que incluye que 
tenga caracteres especiales y que las abreviaturas no correspondan con 19 registros. En el 
tema del registro del correo se tienen 20 registros. Se tiene la percepción que muchos de los 
errores son porque posiblemente no los saben escribir. El estado de la sincronización de la 
entrega cinco se encuentra con un total de 1966 exitosas, 1282 no exitosas y 6461 sin visita 
para un total de 9709 solicitudes. En Sisbenapp se encuentra un total de 9709 solicitudes 
también. 
 
Pasando a la sección de consideraciones del periodo, la interventoría presenta tres (3): i) 
dado que a partir de las capacitaciones #19 y #20 se espera un ingreso considerable de 
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personal a campo, sería pertinente suspender la aplicación de encuestas por parte de 
coordinadores y supervisores (dedicación exclusiva a sus tareas); ii) para próximas 
capacitaciones de personal, se recomienda programarlas entre lunes y viernes, no 
incluir los sábados; iii) del plan de contingencia sería conveniente suspender lo aprobado 
exceptuando sólo tres acciones que se deberían conservar: Curso del DNP durante el 
proceso de capacitación, capacitación diferencial para personal con experiencia específica 
en SISBEN y convocatoria apoyada desde la SDP, Alcaldía y otros. 
 
Respecto a las actas de comité pendientes por remitir se tienen las actas 8, 9 y 10 por parte 
de interventoría al operador para su revisión y aprobación, la 5, 6 y 7 que sean aprobadas 
por la SDP, y las actas 19 y 20 de verificación y aprobación de hojas de vida por parte del 
operador. Se realizó la capacitación 19 durante el período con 196 convocados, 124 
asistentes y 57 aprobados por la SDP. De la capacitación 20 asistieron 4 personas y fueron 
aprobados los 4 por la SDP. Se indica que el total de aprobados en las dos capacitaciones 
por la interventoría se va dando al tiempo que el operador va subsanando los documentos 
pendientes por los aprobados de la capacitación. 
 
Proposiciones y varios 
 
Solo se presentó uno, de parte del Consorcio, Fanor Córdoba pregunta que si es posible que 
la nueva base contenga 13000 solicitudes, a lo que la Directora Daniela Pérez precisa que 
según la reunión que se realizó con la Subsecretaría y a la cual asistieron tanto Consorcio 
como interventoría, se acordó una base de 16000 solicitudes y por lo tanto ese será el dato. 
 
COMPROMISOS 
 

1. Oficializar el cierre de la base 1 entre la interventoría y el consorcio operador para lo 
cual se realizará reunión presencial entre las dos partes el día lunes 20 enero 2025. 

2. El Consorcio debe realizar la sincronización para el 25 del mes con límite hasta la 
media noche. 

3. En este periodo de facturación se debe incluir la aplicación de los ANS de la base 1. 
4. Próxima reunión el jueves 23 de enero de carácter virtual. 
  

Siendo las 12:22pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de la 
realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 

 
 
 
 
___________________________ 
Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 
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____________________________ 
Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 
  
  
         
 
 
____________________________ 
Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 
 
 
 
 
ANEXO: Listado de asistencia presencial. 
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