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ACTA DE REUNION Consecutivo No 19

Datos Basicos

CONSORCIO CONSULTORES
Proyecto / 9010
(é(:]r;itorlzgo / INTERVENTORIA Fecha de reunion Enero 17 - 2025
' ENCUESTAS SISBEN IV
Tipo de -
feunion EXTERNA PRESENCIAL |Lugar de Reunién: OFICINAS SDP
Responsable Hora de inicio: 10:15 am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacion: 12:22 pm

Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia presencial.

OBJETIVO DE LA REUNION
Décima reunién de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP seguimiento a los

Contratos 891 y 925 de 2024.

AGENDA DE LA REUNION
Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.

Lectura de nuevos compromisos.

DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la reunién con la socializaciéon de los compromisos del comité anterior del 26
de diciembre del 2024: i) reunién entre interventoria y Consorcio Sishén SV 2024 para
consensuar el cierre de la base 1 CUMPLIDO, ii) observaciones generales y posteriormente
con la presentacion de los resultados de avance del consorcio operador.
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Informe reporte campo enero 2025

Contr o Promedio
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martes, 7 de enoro de X025 ®| > 7% 3 ] 23 2 siw f 366% [ 1ax [ 33% | 108 36
miércoles. Bde enerode 205 | 99] 3 % 5 3 19 113 aax [ sox T 168 2
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unes, 13 de enero de 2025 | 303 19 65 128 923 s e [ s [ oo T o1aew & | 1
martes, Wdeenerode 205 15| 64 | 360 | 20 65 141 135 [ossow [aosn [ 18x [ s | na s | 80
miércoles, 15 e enernde 2025 |106] 612 %7 | 1 67 | 14 1132 [ A% [ 324% | 13% | so% | 125% B | 18
TOTALGENERAL (J0DE SE- 1SOEENERD) | 33.866 |21.088] 1.166 | 4.134 | 8598 64718 52%| 33% 1.8% | 64% 133% 4.950 638

De acuerdo al reporte de cifras del operador del contrato del mes de diciembre 2024, informa
gue ha realizado un total de 64718 visitas, de las cuales 33866 son encuestas efectivas,
21088 casos de ausentes, 4134 traslados, y un total de 64718 visitas. El promedio de
encuestas efectivas por encuestador es de 6,8 encuestas. Se presentan las siguientes cifras
de avance de encuestas exitosas en Oracle:

Base 1 = 13.186

Base 2 = 9.562
Base 3 =5.930
Base 4 =1.973
Base 5 =1.961

Total de 32.612

Para el avance de la base 5 se tienen registradas 1961 solicitudes con resultado efectivo, se
obtienen 104 con resultado de rechazo y 1150 con resultado ausente.

Se muestran los resultados de la base 2 después de las reprogramaciones, con 14912
solicitudes recibidas, 9802 solicitudes exitosas (cédigo 3, 302 y 303), 9749 solicitudes
efectivas, 1166 traslados y 2106 ausentes, para una efectividad de la base neta del 82,2%.
En vista de que el proceso de reprogramacion de la base 2 ya finaliz6 y se consolido
resultado, la ingeniera Ninfa Vasquez requiere a la interventoria que gestione prontamente
el aval y cierre de la base 2, lo que implica el debido cierre de todas las solicitudes que no
fueron exitosas.

Posteriormente se hace una evaluacion entre los tres actores del contrato respecto a las
diferentes causas por las cudles se generan los casos de devolucién, las profesionales de la
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SDP sefalan al Consorcio exhortdndolo a que atienda debidamente cada devolucién ya que
la ciudadania esté a la espera de ello, a lo que el Consorcio manifiesta que debe conciliarse
respecto a cuantas visitas deberia realizar el Consorcio parad arla por atendida en los casos
en los cuales el hogar no logra ser contactado para resolver la devolucion, igualmente la
directora Daniela Pérez sefiala que en el evento en que el operador este observando que el
tiempo de atencion que la interventoria le esta dando al Consorcio no les alcanza, deben
comunicarlo con le fin de analizar si se requiere un tiempo mayor y ajustar, pero el objetivo y
atender debidamente las devoluciones y darles cierre prontamente dado que en el caso de
base 1, el periodo que lleva en campo (desde el 29 de septiembre de 2024) estd muy
extendido y deben ya liquidarse ANS.

Al revisar las cifras de devoluciones, el Consorcio sefiala que a la fecha tienen un total de
1648, de las cuales 554 han tenido gestion exitosa.

Devoluciones
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Marcelo Montoya propone que para facilitar la identificacion del motivo de la devolucion, éste
sea incluido al final del archivo que remite interventoria;

Se acuerda finalmente entre las tres partes, realizar una reunién exclusivamente para
analizar el comportamiento y el estado de las devoluciones y proponer las diferentes
soluciones o alternativas para darle celeridad y efectividad a los resultados posteriores de los
casos de devolucion.

Se hace la observacién con respecto al cierre de la base 1 donde se recuerda que la
interventoria envié un correo al operador el 27 de diciembre 2024 con el asunto “cierre de
solicitud de la base 17, posteriormente se volvié a enviar la misma solicitud el 7 de enero del
2025 y el dia 17 de enero finalmente se recibi6 respuesta por parte del operador.
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Informa el operador que al momento han recibido 1648 devoluciones repartidas en 6
archivos. 554 recogidas en campo con resultado efectivo (se repitid la encuesta); 230
ausentes a las que se le realizaron mas de 2 visitas; 51 que se deben revisar con la
interventoria; 115 que se presentan como 417 y 68 rechazos.

Concluyendo la discusion sobre los acuerdos para el cierre de la base uno y de los detalles
gue afectan el cierre por parte de las devoluciones sin concluir, se llegé al compromiso de
oficializar el cierre de la base 1 entre la interventoria y el consorcio operador con una reunién
presencial entre las dos partes el dia lunes 20 enero 2025.

Gestion Personal Total

Gestion de personal
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Retomando la presentacion del operador, se muestran las cifras de la gestibn de
convocatorias y contratacion, donde se tienen 1673 postulaciones registradas, 852
candidatos que cumplen con el perfil, 757 candidatos seleccionados, 413 candidatos que
asistieron a las capacitaciones y finalmente 239 candidatos que aprobaron todo el proceso
de capacitacion.

Se trata el tema de la realizacion del curso virtual del DNP y el Consorcio solicita el apoyo
para la gestion en este inicio de afio, la ingeniera Marixa de la SDP y la Directora sefialan
gue se esta realizando la gestion con el DNP, quien controla la plataforma virtual de
capacitacion, pero esa entidad presenta problemas de contratacion en este comienzo de afio
gue limitan la disponibilidad de la plataforma, sin embargo se esta insistiendo para lograr el
avance.

También se comenta sobre el éxito de la Ultima convocatoria de capacitacion, que llego a
mas de 120 personas, lo que destaca la mejoria en el proceso de capacitacion para iniciar
afo con un equipo Mas robusto.
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Personal Contratado y Retirado, seguin rol

PERSONAL COORDINADOR, APOYO Y OFICINA CONTRATADOS
|COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO 1
[COORDINADOR OPERATIVO Y DE CAMPO 1
[COORDINADOR DE SISTEMATIZACION 1
APOYO DE SISTEMAS Y CONTROL DE CALIDAD 1
|DIGITADORES ORACLE | 5
' 3
1

[APOYO OPERATIVO (2)Y TELEVERIFICACION (1)
|SERVICIOS GENERALES

EQUIPOS DE TRABAJO EN CAMPO
Contratados

Retirados
Con exp Sin Exp

Activos

Conexp Sinexp Total Conexp Sinexp Total Total

COORDINADORES

SUPERVISORES 19

ENCUESTADORES 58

En cuanto a equipo de trabajo, a la fecha el operador reporta un equipo total en campo de la
siguiente manera; 118 encuestadores contratados, 20 supervisores y 4 coordinadores. Se
han retirado dos supervisores y 44 encuestadores para un total de 74 encuestadores activos.

Respecto al tema de las tutelas el operador reporta 84 tutelas acumuladas, todas contestadas
hasta el momento. En cuanto al reporte de llamadas y correos para la atencion al ciudadano
se tienen un total de 446 correos y 599 llamadas para un total de 1045 requerimientos por
parte de los ciudadanos los cuales se catalogan con la siguiente tipologia de consulta; 264
piden cambio de direccion, 107 por cambiar el nimero de contacto, 237 para reprogramar la
visita y 397 por solicitud de informacion. Se exponen los resultados a los requerimientos de
los PQRS atendidos donde se muestran 13 reportes en proceso y 106 resueltos para un total
de 119 requerimientos.

Presentacion de la Interventoria
Se da inicio a la presentacion de la interventoria con un resumen del estado actual de las 5

bases entregadas al operador a la fecha. Para esta reunién de seguimiento se muestra el
porcentaje de avance por cada localidad segln su participacion en cada entrega de solicitud.
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BASES ENTREGADAS AL OPERADOR

[ N

LOCALIDAD
1 USAQUEN
2 CHAPINERO
3 SANTAFE
4 SAN CRISTOBAL
S USME
6 TUNJUELITO
78084
8 KENNEDY
9 FONTIBON
10 ENGATIVA
11SUBA
12 BARRIOS UNIDOS
13 TEUSAQUILLO
14 MARTIRES
15 ANTONIO NARINO
16 PUENTE ARANDA
17 LA CANDELARIA
18 RAFAEL URIBE
19 CIUDAD BOLIVAR
20 SUMAPAZ
SUMAS

Entrega_1

834
162
384
1.352
1.350
492
2411
2.834
869
1.874
2.523
279
104
287
158
535
61
1.307
2.375
6

20.197

Entrega 2

CONSORCIO

CONSULTORES 9010

Localidades de las Solicitudes

INGEPLANCO

Entrega_3 Entrega 4 Entrega 5 Acumulado

606 439 147 a2l 2428
135 103 31 7l 504
312 206 52 189 1.143
908 646 213 655 I 3.773
1.057 673 265 620 I 3.965
394 237 54 226 1423
1.835 1.134 427 1.162 INEE6S
2.155 1.274 479 1.391 IEEEE
613 426 167 375 2450
1.360 913 352 963 IS, 462
1.910 1.248 466 1.303 2450
230 17 a4 17 841
72 75 15 a9 315
187 131 a4 126 1 775
150 97 29 110 544
351 272 89 266 1513
a1 37 13 26/ 178
891 565 182 soc I 3.541
1.695 1.062 429 1.010 INES 71
10 4 4 30 54
14.912 9.713 3.502 9.709 58.033

4,18%
0,87%
1,97%
6,50%
6,83%
2,45%
12,01%
14,01%
4,22%
9,41%
12,84%
1,45%
0,54%
1,34%
0,94%
2,61%
0,31%
6,10%
11,32%
0,09%

Se menciona que las cuatro bases han sido abarcadas en un 100% y la base cinco se
encuentra actualmente sobre el 4% de gestion. Se muestra a continuacion un resumen de la
trazabilidad de las entregas 1 a 5, entendiendo que la entrega 1 ya esta con acta de cierre
emitida. La entrega 2 ya fue recibida por parte de la interventoria para cierre final, de la
entrega 3 y 4 se esta revisando la informacién para emitir las respectivas devoluciones, de la
base 4 falta revisar aproximadamente un 35% y de la base 5 hasta ahora esta empezando
su ejecucién en campo.

Cabe anotar que entre el dia uno en campo de la base entrega 1, a la entrega cuatro que fue
el 7 de enero, han transcurrido 100 dias exactos en los cuales se tuvo un comportamiento
por el operador de atencién diaria de 483 solicitudes en promedio.

INFRAESTRUCTURA
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TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

Entrega 3 Entrega 4 | Entrega_5

Solicitudes en [a entrega 20.197 14912 9.712 3.502 9709
Dias colendario estoblecidos 200 10 10| 10 10
‘Fecha de entregs de la base ' 29/09;‘2‘324. 27/2C/2024I '.8/';1."2024‘ 13/22."2024' 9/01/2025
fecha de inicio de trabajo en campo | 30/09/2024| 28/10/2024| 19/11/2024] 14/12/2024| 10/01/2025
Fecha esperada de finalizecion 19,’10;’2024‘ 6"11,/203‘1' 28,":1,’2()2-!I 23/12/202~:l 19/01/2025
.F ha lerre {1) Inicial | '.6_/11/2024. a/12 ’2024‘ 23/12/2024‘ 7/Cl/2025t
Dias adicionales en campo | 27/ 33| 25| 15|
‘=echa devolucion de interventoria | 27,:’1'./202'3‘ 27/!2!2024. l7/01,/2025. 20/01/2025.
.D-as otorgados pora reprogramacion | 5 | 5 | 5 . 5 ‘
Dios adicionales en la reprogramacion | 5 . 8 ' ' .
Fecha de cierre (2) fina! | 6712/2024] 8/01/2025)| _
Total dias trobajo en compo | 57 | 56 [ 40' 30
Solicitudes atendidas por dis 354: 266j 243i 1’.7:
Solicitudes Exitosas al cierre inicial 12 392V 9546. 5970. 1977|
'Eiect vidad sobre base bruta - 61.4% - 64,0% ' 61,5% ' 56,5% .

403 - Ausentes (en cierre inicial) 3.102| 2343 1828 894/

Posteriormente se muestra la “efectividad bruta” en cada una de las cuatro entregas donde
se informa: efectividad base 1 es de 61,4%, base 2 es de 64%, base 3 bajé al 61,5%, y base
4 descendi6 al 56,5%. También se exponen las cifras cruzadas de los estados de Oracle Vs
SisbenApp donde se observan los siguientes datos: la entrega 2 presenta 9266 solicitudes
aprobadas, 136 canceladas, 521 rechazadas y 4989 pendientes, para un total de 14912
solicitudes. Para la entrega 3 se observan 5771 solicitudes aprobadas, 59 canceladas, 151
rechazadas y 3731 solicitudes pendientes para un total de 9712 solicitudes. Para la entrega
4 se muestran 1945 solicitudes aprobadas, 31 rechazadas y 1526 solicitudes pendientes para
un total de 3502 solicitudes y para la entrega 5 que recién inicid atencién en campo, se
muestran 963 solicitudes realizadas, 8746 solicitudes pendientes, que corresponden a un
total de 9709 solicitudes.

A continuacién se muestra un resumen general del operativo, analizando un cruce de los
estados reportados de Oracle y SisbenApp de las cinco bases de solicitudes realizadas,
donde se tienen: 29517 solicitudes aprobadas, 466 canceladas, 965 realizadas, 1156
rechazadas y 25929 pendientes, que corresponden a las 58032 solicitudes entregadas a la
fecha:
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TABLA CRUZADA DE TODAS LAS ENTREGAS

Estados Oracle vs SisbénApp

ENTREGA (Todas) >
Cuenta de Etiquetas -~
ESTADOS_ORACLE (OD!G. APROBADA CANCELADA REALIZADA RECHAZADA PENDIENTE SUMA

ENCUESTA £XT05A 3 29.456 30 957 1.145 1.232 I 32.820
EXITOSA NCLUDA 302 3 8 127 138
CXTOLATUTELA 303 16 2 1 15
PECHAZO NMEDIATO 402 72 1 2.216 ) 2.285
AUSETE 303 37 60 8 7.962 § 8.067
DARECCION INDXSTONTE 404 4 626 | 630
WO LO CONOTEN O LA DIRECCION 405 1 11 1 1.118 1.131
WSTITUCIONAL 406 30 30
FALLECIDO TN MEREDEROS 40)7 Q 57 66
CASA DESHABITADA 408 41 41
TRASLADO 405 3 153 3.588 | 4.144
RECHAZO POR TERCERDS 410 6 144 150
DROCCION INCOMMITA 412 1 570 57
RESDENTT MO RADITUAL 415 4 234 238
CONTROL CALIDAD INVALIDO 417 1 106 1 1.095 | 1.203
PREDIO DEMOLIDO 318 B 4
covio 419 1 1
DOCHMIO EXTRANJERD NO YALDO 420 25 25
DRECCION TUERA DE BOGOTA §34 - 4
Sin Visita 7 6.454 6.461

En el resumen de los estados de SisbenApp se muestran los siguientes resultados; para la
entrega uno donde se muestran 12535 aprobadas, 271 canceladas, 1 realizada, 453
rechazadas y 6937 solicitudes pendientes para un gran total de 20197 solicitudes. Para la
entrega dos donde se muestran 9266 aprobadas, 136 canceladas, 521 rechazadas y 4989
solicitudes pendientes para un gran total de 14912 solicitudes. Para la entrega tres, donde
se muestran 5771 solicitudes aprobadas, 59 canceladas, 151 rechazadas y 3731 solicitudes
pendientes para un gran total de 9712 solicitudes. Para la entrega cuatro, donde se muestran
1945 solicitudes aprobadas, 31 rechazadas y 1526 solicitudes pendientes para un total de
3502 solicitudes. Para la entrega cinco que recientemente inicié6 campo, se muestran 1886
solicitudes aprobadas, 52 realizadas, 19 rechazadas, 7752 solicitudes pendientes para un
total de 9709 solicitudes.

Enseguida se exponen las cifras de las devoluciones realizadas al operador (tanto de
interventoria como de la SDP) donde se muestran 984 devoluciones para la base uno, 637
para la base dos y 19 devoluciones para la base tres. Al respecto la profesional de la SDP
Alexi Ayala hace la observacion al operador de generar algin mecanismo o alguna estrategia
a implementar para concientizar a los encuestadores a partir de estas cifras de devoluciones,
y lograr optimizar la calidad de sus procedimientos en el momento de realizar las encuestas
y de esta manera mejorar el producto y disminuir los casos de devolucién, a lo que el
profesional del operador Marcelo Montoya indica que precisamente esa sugerencia se esta
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implementando en las re-capacitaciones de todo el personal encuestador del operador en
colaboracion del personal de la SDP.

En seguida Luis presenta las cifras y los detalles de la liquidacion de los pagos parciales,
donde se indica el valor de la primera factura por 212°310.000 para 6547 solicitudes
atribuibles al operador, la segunda factura por un valor de 298°278.324 para 9198 solicitudes
y 337 devueltas, y para la tercera factura un valor de 208°807.799 para 6439 solicitudes y
320 devueltas.

Presentacion de hallazgos y alertas de interventoria

HALLAZGOS Y ALERTAS - MUESTRA 11 (ENTREGA #4)

Direccidn - Falta palabra 3JR 4 [E-M1 GEIERYS
Direccidn - Duplicidades JENI=2Vi1l Hall ame
Identificacidn - Bdad frente atipo dedocumento =21kl Hallazge
Identificacidn - Longitud del documento =2l Hallazno
Cﬁos—ErrpI_eadodelg:nblemncun|ngesosmenoresaES‘MLquueno PRITRYTN Hall o
reci be otros ingresos

Otros- Nimero de cuartos exclusivos ERI=RiRl Hallaze
Direccidn - Clase 2 |E-M B Evvs
Direccidn - Compl ementos dela direccidn 19 |BE-M11 | Alerta
Identificacion - Género frente a nombres o varios nombres en un campo 2 |BE-M11 [Alerta
Contacto - Dominio del corren 20 |B-IM1 |Alerta
Contacto - Correo notiens@ 12 |B&-I11 | Alerta
Contacto - Longitud del ndmero de tel &fono diferente a 10 digitos 12 |BE-M11 | Alerta
Chros- Incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad 9 |E-M11 [Alerta
Otros—En?pIeadDd,aempresa particular con ingresos menores a 2 VNV y 31 B | Aerta
queno recibe otros ingresos

DMP- Registros en verificacidn 120 |B-W11 | Alerta
Duracidn encuesta <15 mins 316 |E-M11 | Alerta
Ctros - diferencia entrenum_personas_posibles frente a cantidad de nimeros &3 |BLvit |Aerta
dedocumento

Respecto al tema de los hallazgos se tienen 4 por falta de la palabra la palabra sur. Se indica
gue también ha bajado muchisimo la de empleado el gobierno con ingresos menores a los
salarios minimos y que no recibe otros ingresos con cuatro registros. Nimero de cuartos
exclusivos con 8 registros. En cuanto a los complementos de la direccién, que incluye que
tenga caracteres especiales y que las abreviaturas no correspondan con 19 registros. En el
tema del registro del correo se tienen 20 registros. Se tiene la percepcién qgue muchos de los
errores son porque posiblemente no los saben escribir. El estado de la sincronizacion de la
entrega cinco se encuentra con un total de 1966 exitosas, 1282 no exitosas y 6461 sin visita
para un total de 9709 solicitudes. En Sisbenapp se encuentra un total de 9709 solicitudes
también.

Pasando a la seccién de consideraciones del periodo, la interventoria presenta tres (3): i)
dado que a partir de las capacitaciones #19 y #20 se espera un ingreso considerable de
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personal a campo, seria pertinente suspender la aplicacion de encuestas por parte de
coordinadores y supervisores (dedicacion exclusiva a sus tareas); ii) para proximas
capacitaciones de personal, se recomienda programarlas entre lunes y viernes, no
incluir los sabados; iii) del plan de contingencia seria conveniente suspender lo aprobado
exceptuando solo tres acciones que se deberian conservar: Curso del DNP durante el
proceso de capacitacion, capacitacion diferencial para personal con experiencia especifica
en SISBEN y convocatoria apoyada desde la SDP, Alcaldia y otros.

Respecto a las actas de comité pendientes por remitir se tienen las actas 8, 9 y 10 por parte
de interventoria al operador para su revision y aprobacién, la 5, 6 y 7 que sean aprobadas
por la SDP, y las actas 19 y 20 de verificacion y aprobacién de hojas de vida por parte del
operador. Se realizé la capacitacion 19 durante el periodo con 196 convocados, 124
asistentes y 57 aprobados por la SDP. De la capacitacion 20 asistieron 4 personas y fueron
aprobados los 4 por la SDP. Se indica que el total de aprobados en las dos capacitaciones
por la interventoria se va dando al tiempo que el operador va subsanando los documentos
pendientes por los aprobados de la capacitacion.

Proposiciones y varios

Solo se presentd uno, de parte del Consorcio, Fanor Cérdoba pregunta que si es posible que
la nueva base contenga 13000 solicitudes, a lo que la Directora Daniela Pérez precisa que
segun la reunién que se realiz6 con la Subsecretaria y a la cual asistieron tanto Consorcio
como interventoria, se acordd una base de 16000 solicitudes y por lo tanto ese sera el dato.

COMPROMISOS

1. Oficializar el cierre de la base 1 entre la interventoria y el consorcio operador para lo
cual se realizara reunién presencial entre las dos partes el dia lunes 20 enero 2025.

2. EIl Consorcio debe realizar la sincronizacion para el 25 del mes con limite hasta la
media noche.

3. En este periodo de facturacion se debe incluir la aplicacion de los ANS de la base 1.

4. Préxima reunion el jueves 23 de enero de caracter virtual.

Siendo las 12:22pm se da por terminada la reunién entre las tres partes. En constancia de la
realizacion de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firma representante Secretaria Distrital de Planeaciéon SDP
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Firma ﬁ(ﬁeﬁténte Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia presencial.
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